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Käyttäjätietoon perustuva tilahakuprosessi vuokralaisedustuspalveluissa YAMK Opinnäytetyö

Tilahaku- ja

työympäristökehityspalveluiden

yhteensovittaminen. 

Palveluprosessin virtaviivaistaminen ja

uuden palvelumallin luominen.

Kehitystyö kartoittaa keinoja rikkaan  

käyttäjätiedon integroimiseksi osaksi

tilahakua optimaalisen tilaratkaisun

löytämiseksi. Kehitystyössä korostuu

asiakasymmärryksen merkitys osana uuden

toimitilan etsimistä ja tilamuutosta. 

Työn tulevaisuusorientoitunut tavoite on

olemassa olevien käytäntöjen ja

asiakaspalvelun kehittäminen: 

1.

2.
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"Ihailtavan positiivinen ja kehittävä asenne, kun
ollaan uuden äärellä."

Newsec / Tiimin timantti-äänestys Q1/2021

"Mahtavaa nähdä, miten prosessi etenee kuin juna."

HOK-Elannon konseptityöpajasta saatu välitön palaute 06/2019: 
Katri Karsi, HOK-Elannon viestintäpäällikkö

"Monella meistä oli epäilyksiä tulevien tilamuutosten
suhteen. Osasit kuitenkin rauhallisella ja samalla
innostavalla esiintymiselläsi kääntää tilanteen positiiviseen
suuntaan. Esitystilanteessa sinulla oli vahva läsnäolo ja
positiivinen vire. Ajattelin, että Helena on oikea ihminen
kertomaan vastaavista muutosprosesseista muillekin
työpaikoille."

KVA:n sisäiseen brändikehitykseen liittyvien tilamuutosten sisäinen
läpikäynti 2018: 
Markus Nymark, arkkitehti, entinen KVA:lainen

"Kokemus ja osaaminen näkyy varmana otteena suunnittelutyössä. 
Kauniit ja selkeät tuotokset. Myös vaivattomuus ja rauhallinen
läsnäolo asiakastilanteessa on selvästi luontaista."  

Balentor asiantuntija-arviointi 2017

Referenssit:

Case HOK-Elanto (linkki)

Case Kirkkohallitus (linkki)

Ajatuksia osallistamisen voimasta : 

Blogi (linkki)

Suosittelijat:

Martina Rosenqvist  puh. 050 516 9030
Newsecin työympäristökehitystiimin vetäjä ja  
esihenkilö 02/2022 saakka.

Tiia Rauhamäki puh. 040 565 5676 
Lähikollega ja Newsecin Concept&Design-tiimin
vetäjä 04/2021-

Tutkinto:

Opinnäytetyö YAMK (linkki)

https://www.newsec.fi/referenssit-raportit/case-studies/hok-elanto/
https://www.newsec.fi/referenssit-raportit/case-studies/toimistotilojen-modernisointi/
https://www.newsec.fi/ajankohtaista/Blogi-We-Talk-Newsec/henkilosto-kannattaa-osallistaa-tyoympariston-muutosprojektiin2/
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2019123027968

