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Kuka olen?

Minulla on kahdeksan vuoden tydkokemus asiakaspalvelu tehtavista,
josta osan aikaa olen toiminut kouluttajana ja vuoropaalikkona. Lisaksi

harrastan piirtdmista ja maalaamista ja olen paassytkin tekemaan tilaus-
toita yksityishenkildiden lisaksi yhdistyksille.

Nyt hyddynnan kokemuksiani opiskellessani palvelumuotoilijaksi. Muo-
toilijana kykenen kehittdamaan yritysten strategista suunnittelua ja palve-
lukokemuksia. Tavoitteeni on luoda intuitiivisia kokemuksia, joka huomioi
myos tulevaisuuden ilmidt.

Koulutus

LAB-ammattikorkeakoulu
Palvelumuotoilija
Opintopisteet: 178/240 keskiarvo: 4,41/5,00

Olen jarjestanyt koulussa tydpajoja, joissa vastuullani on ollut mm. koulut-
taminen ja ihmisten aktivointi. Olen kesalla 2024 harjoittelussa Malvassa

visuaalisen taiteenmuseossa, jossa tutkin ihmisten liikkkuvuutta julkisessa
tilassa ja mietin keinoja viestinnan helpottamiseksi.

Merkonomi
Olen erikoistunut myyntiin ja markkinointiin.
Valmistuin Kauppiaitten kauppaoppilaitoksesta vuonna 2014.

Tyokokemus

ESSI-hanke 2023

Tehtavani hankkeessa on kayttajaymmarryksen tekeminen haastattele-
malla kohderyhman edustaijia ja jarjestamalla heille tydpajoja. Tietojen
pohjilta Iahdin kehittelemaan heitd palvelevia konsepteja.

Hok-Elanto 2019 - 2020

Hok-Elannolla opinto toimimaan erilaisten asiakkaiden kanssa ja tarjoa-
maan heille yksildllisia asiakaskokemuksia. Lisdksi opin esteettisen tuote-
asettelun tarkeyden.

Mc Donald's 2013 - 2019
Toimin ravintolassa kouluttajana seka vuoropaalikkona.

Tekninen osaaminen:

* Adobe Photoshop
* Adobe lllustrator
* Adobe InDesign

e« Adobe XD
- Word
*  PowerPoint
 Excel
- CAD
Kielitaito:
e Suomi
* Englanti



Yhdistava kaupunkitila

Kayttdjatutkimuksen pohjalta lahdimme
tiimin kanssa kehittelemdan kaupunkilai-
sia yhdistavaa oleskelutilaa tyhjalle tontille
Lahdessa. Alueella oli tuhopolton seurauk-
sena ihmisilta lahtenyt paikka, jossa hei-
dan olisi mahdollista tavata laheisidan.

Yhdeksan haastateltavan ja kahden tyopa-

jan pohjalta kehittelimme konseptin oles-

kelutilasta, joka tarjoaa ihmisille seurus-

telu mahdollisuuksia ja nuorillle oivaltavia

kokemuksia. Kuvassa ndkyva pienoismalli
on omaa kasialaa.

Kuva: Wilma Attenberg

1#OmalLahti

Ideoi. Kehita. Adnesta.

Sinun
Lahtesi.
Annaideasi

ja Aanesi.

|ahti.fi/osbu

Osallistuva budjetointi

DuuniExpo -tapahtumassa Lah-
den kaupunki kerdsi ideoita asukkail-
ta viihtyvyyden lisdaamiseksi ldhialueilla.

Tehtavani oli hydédyntda palvelumuotoilijan
osaamistani aktivoidakseni tydpajaan osal-
listuneita ihmisia. Saadaksemme mahdolli-
simman kattavasti ideoita, kiersin messuil-
la houkutellin messukavijoita tydpajaan.

Kuva: Noora Koskimaa

Kaupunkimuotoilua lukiolaisille

Meidan tuli ryhman kesken tehda tydpaja,

jossa opettaisimme lukiolaisille mielen-

kiintoisella tavalla kaupunkisuunnittelun

periaatteita. Kehittelimme lautapelin, jon-

ka sdaannot pohjautuivat ihmisten toimin-

tatapoihin julkisella paikalla, viihtyvyyteen
ja edellytyksiin jotka laki maarittelee.

Minun vastuullani oli ottaa selvaa lain
maadrittelemat reunaehdot kaupunkisuun-
nitteluun, sddantdjen laatiminen ja pelilau-
tojen suunnittelu. Lisdksi tein ohjeistuk-
sen videomuodossa muille fasilitaattoreille
(Video on katsottavissa QR-koodin kautta).
Oli mukavaa nahda. kuinka peli sai nuo-
ret innostumaan ja visioimaan unelmiensa

kaupunkiympadristoa. EI_!.:LEI

Kuva: Eerika Ylisuutari




