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tammikuu 2024 - maaliskuu 2024

KUOPION KAUPUNKI

K A R V U N E N SUUNNITTELIJAHARJOITTELIJA / PALVELUMUOTOILU

A I N 0 Teen harjoittelua projektissa, jossa kehitetaan
lilkuntakonseptia lapsiperheille. Tyotehtavani ovat

keskittyneet vahvasti asiakaskokemuksen muotoiluun ja

B MUOTOILUN OPISKELIJA olen hyédyntanyt projektissa useita kohderyhmaa

osallistavia menetelmia kuten kyselyita, haastatteluita ja
tydpajoja.

PROFIILI
helmikuu 2022 - syyskuu 2023

Olen 25-vuotias viimeisen vuoden muotoiluopiskelija. D Es | G N AG E N CY A | H E N Y

Paapaino opinnoissani on palvelumuotoilussa. - "
SIVUTOIMINEN YRITTAJA / NUORI YRITTAJYYS

Erityisesti minua kiinnostaa asiakaskokemuksen

muotoilu ja asiakaslahtdinen suunnittelu. Olen yrityksen toinen perustajajasen. Yrityksemme tarjosi
Vapaa-ajallani vietan aikaa perheeni kanssa ja visuaalista suunnittelua, kestavaa verkkosuunnittelua ja
harrastan pilatesta ja lenkkeilya. palvelumuotoilua.

K LUT
ouLuTtus kesakuu 2022 - elokuu 2022

VB-VALOKUVAKESKUS, KUOPIO

2020 - 2024
MUOTOILUN HARJOITTELIJA / GRAAFINEN SUUNNITTELU & PALVELUMUOTOILU
M MUOTOILUN TUTKINTO-OHJELMA
SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULU Harjoittelun aikana tehtavani oli toteuttaa
Palvelumuotoilun opinnoissa olen vetanyt tySpajoja, toiminut valokuvakeskukselle yhtenaiset informatiiviset opasteet,
projektipaallikkéna ja soveltanut useita palvelumuotoilun
menetelmia. Minulla on vahva osaaminen Office- ja kartoittaa keskuksen palvelupolku ja kehittaa visuaalinen
Adobe-ohjelmista. Olen toiminut tuutorina. ilme kahdelle konseptille. Lisaksi sain osallistua nayttelyn
ripustamiseen, valokuvakeskuksen sosiaalisen median
2018- 2019 s . .
sisalléntuotantoon ja asiakaspalveluun.
M GRAAFISEN SUUNNITTELIJAN TUTKINTO
HELSINKI DESIGN SCHOOL huhtikuu 2021 - tammikuu 2022
MCDONALD’S MATKUS, KUOPIO
2015- 2018 ASIAKASUASTAAVA

M YLIOPPILASTUTKINTO

THE ENGLISH SCHOOL HELSINKI

Kirjoitin pitkan matematiikan, biologian, kemian, aidinkielen, lyhyen
ranskan ja pitkan englannin. sisatilojen ja ulkoalueiden siisteydesta huolehtiminen.

Tyotehtaviini kuului asiakkaiden yksildllinen, laadukas

ja tehokas palvelu salissa ja autokaistalla, ravintolan

Pandemian vuoksi en paassyt hoitamaan

2013- 2015 asiakasvastaavan tehtavia tydsuhteeni aikana.

M INTERNATIONAL GENERAL CERTIFICATE
OF SECONDARY EDUCATION heinakuu 2017 - syyskuu 2020

DULWICH COLLEGE BELJING MCDONALD’'S LOMMILA, ESPOO

ASIAKASVASTAAVA

KIELITAITO Tydtehtaviini kuului asiakkaiden yksildllinen, laadukas

ja tehokas palvelu salissa ja autokaistalla, suoran

Suomi - aidinkieli Englanti - erinomainen asiakaspalautteen vastaanottaminen ja kasittely,
tilauskioskien kayton opastaminen asiakkaille, uusien
Ranska - hyva Ruotsi - tyydyttava tyontekijoéiden kouluttaminen ja ravintolan sisatilojen

—— ——— ja ulkoalueiden siisteydesta huolehtiminen.




