
T YÖ KO K EMU S

KO U L U T U S

P R O F I I L I

D e s i g n  a g e n c y  a i h e  n y

Olen yrityksen toinen perustajajäsen. Yrityksemme tarjosi 

visuaalista suunnittelua, kestävää verkkosuunnittelua ja 

palvelumuotoilua. 

S i v u t o i m i n e n  y r i t tä j ä  /  n u o r i  y r i t tä j y y s

helmikuu 2022 - syyskuu 2023

K u o p i o n  k a u p u n k i

Teen harjoittelua projektissa, jossa kehitetään 

liikuntakonseptia lapsiperheille. Työtehtäväni ovat 

keskittyneet vahvasti asiakaskokemuksen muotoiluun ja 

olen hyödyntänyt projektissa useita kohderyhmää 

osallistavia menetelmiä kuten kyselyitä, haastatteluita ja 

työpajoja.

S U U N N I T T E L I J A H A R J O I T T E L I J A  /  P A LV E L U M U O T O I L U

tammikuu 2024 - maaliskuu 2024

M u o t o i l u n  t u t k i n t o - o h j e l m a
S a v o n i a - a m m at t i k o r k e a k o u l u

2020 - 2024
V B - v a l o k u v a k e s k u s ,  k u o p i o

Harjoittelun aikana tehtäväni oli toteuttaa 

valokuvakeskukselle yhtenäiset informatiiviset opasteet, 

kartoittaa keskuksen palvelupolku ja kehittää visuaalinen 

ilme kahdelle konseptille. Lisäksi sain osallistua näyttelyn 

ripustamiseen, valokuvakeskuksen sosiaalisen median 

sisällöntuotantoon ja asiakaspalveluun.

m u o t o i l u n  h a r j o i t t e l i j a  /  g r a a f i n e n  s u u n n i t t e l u  &  p a lv e l u m u o t o i l u

kesäkuu 2022 - elokuu 2022

Kirjoitin pitkän matematiikan, biologian, kemian, äidinkielen, lyhyen 

ranskan ja pitkän englannin.

Palvelumuotoilun opinnoissa olen vetänyt työpajoja, toiminut 

projektipäällikkönä ja soveltanut useita palvelumuotoilun 

menetelmiä. Minulla on vahva osaaminen Office- ja 

Adobe-ohjelmista. Olen toiminut tuutorina.

a s i a k a s v a s ta a v a

m c d o n a l d ’ s  m at k u s ,  k u o p i o

Työtehtäviini kuului asiakkaiden yksilöllinen, laadukas 

ja tehokas palvelu salissa ja autokaistalla, ravintolan 

sisätilojen ja ulkoalueiden siisteydestä huolehtiminen. 

Pandemian vuoksi en päässyt hoitamaan 

asiakasvastaavan tehtäviä työsuhteeni aikana.

huhtikuu 2021 - tammikuu 2022

m c d o n a l d ’ s  l o m m i l a ,  e s p o o

Työtehtäviini kuului asiakkaiden yksilöllinen, laadukas 

ja tehokas palvelu salissa ja autokaistalla, suoran 

asiakaspalautteen vastaanottaminen ja käsittely, 

tilauskioskien käytön opastaminen asiakkaille, uusien 

työntekijöiden kouluttaminen ja ravintolan sisätilojen 

ja ulkoalueiden siisteydestä huolehtiminen.

a s i a k a s v a s ta a v a

heinäkuu 2017 - syyskuu 2020

Olen 25-vuotias viimeisen vuoden muotoiluopiskelija. 

Pääpaino opinnoissani on palvelumuotoilussa. 

Erityisesti minua kiinnostaa asiakaskokemuksen 

muotoilu ja asiakaslähtöinen suunnittelu. 

Vapaa-ajallani vietän aikaa perheeni kanssa ja 

harrastan pilatesta ja lenkkeilyä.   

Suomi - äidinkieli

Ranska - hyvä

Englanti - erinomainen

Ruotsi - tyydyttävä

K I E L I T A I T O

g r a a f i s e n  s u u n n i t t e l i j a n  t u t k i n t o
H e l s i n k i  d e s i g n  s c h o o l

2018- 2019

Y l i o p p i l a s t u t k i n t o
t h e  e n g l i s h  s c h o o l  H e l s i n k i

2015- 2018

I n t e r n at i o n a l  G e n e r a l  C E R T I F I C AT E
O F  S E C O N D A R Y  E D U C AT I O N
d U L W I C H  C O L L E G E  B E I J I N G

2013- 2015
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M U O T O I L U N  O P I S K E L I J A


